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Regulamin sklepu internetowego

Obowigzujacy od dnia 06 lipca 2020 roku
ze zmianami z dnia 27 czerwca 2023 roku.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okres$la warunki sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
internetowego — Salon AX zarzadzanego przez firm¢ AURUX Michat Walczak, ul.
Niciarniana 22/180, 92-238 £.6dz, bedacego Sprzedawca.

Definicje:

1. Sklep internetowy — sklep internetowy Salon AX dostgpny pod adresem
www.aurux.pl,

2. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego,

3. Sprzedawca — AURUX Michal Walczak, ul. Niciarniana 22/180, 92-238 £.6dz, NIP:
728-260-03-63, REGON: 382665373, email: salonax@aurux.pl, tel.: 792-485-456.

4. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustlug §wiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce,

5. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca,

6. Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca,

7. Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedace

przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca,

Dowod zakupu — faktura VAT lub paragon potwierdzajace zakup Produktu,

9. Newsletter — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca
na umozliwieniu zainteresowanym Kupujacym na automatyczne otrzymywanie na
podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwigzanych ze Sklepem
internetowym,

*®

. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce polegaja na:

1. umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez przestanie zamoéwienia.
2. prowadzeniu Newslettera.

. Przed wystaniem Zamowienia, Kupujacy proszony jest o zapoznanie si¢ z trescig

Regulaminu. Przeslanie zamoOwienia jest jednocze$nie potwierdzeniem zapoznania si¢ z
regulaminem 1 jego akceptacja.

. W Sklepie Internetowym moga by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty z oferty

sklepu. O zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci
publicznej na stronie Sklepu internetowego.

§ 2. WARUNKI ZLOZENIA I REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Przed dokonaniem zamoéwienia Kupujacy powinien zapozna¢ si¢ z zamieszczonymi na
stronie Salonu AX: Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

. Kupujacy dokonuje Zamowienia poprzez wceisnigcie przycisku ,,Zamawiam”, wyswietli si¢

formularz zakupowy do wypetnienia i zatwierdzenia.
W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamowienia Kupujacy wypetia formularz
zakupowy:



1. podaje w nim dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania/firmy, adres
dorgczenia jezeli jest inny niz zamieszkania/firmy, adres e-mail, telefon kontaktowy,
w przypadku podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza NIP i REGON,

2. wybiera forme¢ odbioru zamowionego towaru (w formularzu zakupowym nalezy
wybrac¢: Pocztex, Inne - dotyczy In Post Kurier i In Post Paczkomat, ORLEN Paczka,
dostawy na terenie L.odzi lub odbioru osobistego. Odbidr osobisty uzgadniany jest
ze Sprzedawca po za formularzem zakupowym). Opcja - List polecony —
zawieszona do odwolania.

3. zaznacza o$wiadczenie, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje Regulamin Salonu AX,

4. zaznacza o$wiadczenie, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje polityke prywatnosci.

5. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe
(wolne od wad) oraz zgodne z obowigzujacymi standardami 1 wymaganiami.

6. Kolory Towardéw prezentowane na stronie internetowej Sklepu moga nieznacznie odbiegac
od rzeczywistych kolorow tych Towarow, co wynika¢ moze m.in. z parametréw 1 ustawien
urzadzenia wyswietlajacego Klienta i nie stanowi wady Produktu.

7. W przypadku produktow z zywicy znajdujace si¢ w nich pgcherzyki powietrza nie stanowia
wady Produktu.

8. Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 12:00, w soboty 1 niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.

9. Sprzedawca prze$le droga elektroniczng w formie e-maila Kupujacemu potwierdzenie
przyjecie do realizacji Zamowienia wraz z proforma.

10.W przypadku braku dostepnosci Produktéw, Kupujacy zostanie o tym poinformowany. W
zwigzku z czym Kupujacy moze wyrazi¢ zgod¢ na wydtuzenie czasy realizacji Zamowienia
lub zrezygnowac¢ z zamawianego Produktu albo z catos$ci Zamowienia. W przypadku braku
dostepnosci Produktow, szacowany czas realizacji Zamowienia ustalany jest indywidualnie z
Kupujacym.

11.Po zatwierdzeniu Zamowienia Sprzedawca przesle Kupujagcemu w formie elektronicznej
(plik pdf) fakture VAT w celu uregulowania platnosci za zamoéwione Produkty.

12.Umowe sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg wystania do Kupujacego wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w pkt. 9 niniejszego paragrafu.

13.Czas realizacji Zamowienia zalezny jest od oczekiwania na zaksiggowanie wplaty za
zamowione Produkty na koncie Sprzedawcy oraz czasu dostawy do Klienta. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ma wptywu na czas dostawy Towaru do
Klienta realizowany przez firme¢ zewngtrzng.

14.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli Kupujacy pomimo
wezwania nie uzupehnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia.

§ 3. PLATNOSCI

1. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sa w polskich ztotych i sa cenami brutto,
zawierajg podatek VAT. Do ceny towaru doliczane s3 koszty dostawy zgodnie z cennikiem
dostawy.

2. Po zatwierdzeniu Zamowienia przesytana jest Kupujacemu drogg elektroniczng proforma
(pdf) w celu dokonania zaplaty.

3. Kupujacy na podstawie przestanej e-mailem proformy, dokonuje ptatnos¢ przelewem
zwyklym przez Internet, na poczcie lub w banku, na konto bankowe Sprzedawcy 62 1020
3378 0000 1902 0350 7928 za zamoéwione Produkty. W temacie przelewu nalezy podac
numer proformy.

4. W momencie zaksiggowania 100% wymaganej kwoty na koncie Sprzedawcy za
Zamowienie, produkty zostang wystane do Kupujacego wraz faktura VAT lub beda do
odbioru osobistego przez Kupujacego.

5. W przypadku gdy Kupujacy nie dokona platnosci w terminie okreslonym w pro formie,
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Sprzedawca wezwie Kupujacego do dokonania ptatnosci. W przypadku bezskutecznego
wezwania, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zamowienie, informujac o tym Kupujacego
droga mailowa lub telefoniczna.

§ 4. DOSTAWA

Kupujacy moze wybrac¢ nastepujace sposoby odbioru zamoéwionych Produktéw:

1. dostarczenie Produktow na adres wskazany przez Kupujacego podczas sktadania
Zamowienia przez dostawce zewngtrznego (Kupujacy wybiera Pocztex lub Inne),
List Polecony - opcja zawieszona do odwolania,

2. dostarczenie Produktow na adres wskazany przez Kupujacego podczas sktadania
Zamoéwienia przez POCZTEX Kuriera (Kupujacy wybiera Inne i wpisuje w
informacji dla Sprzedawcy — Pocztex Kurier),

3. dostarczenie Produktow na adres wskazany przez Kupujacego podczas sktadania
Zamowienia przez InPost Kuriera (Kupujacy wybiera Inne i wpisuje w informacji
dla Sprzedawcy — In Post Kurier),

4. dostarczenie Produktéw do paczkomatu In Post wskazanego przez Kupujacego
podczas sktadania Zamoéwienia (Kupujacy wybiera Inne i wpisuje w informacji dla
Sprzedawcy — numer paczkomatu In Post w ktorym chce odebra¢ zamowienie),

5. dostarczenie Produktow do punktu odbioru Orlen Paczka wskazanego przez
Kupujacego podczas sktadania Zamowienia (Kupujacy wybiera Inne i wpisuje w
informacji dla Sprzedawcy — numer punktu odbioru Orlen Paczka w ktérym chce
odebra¢ zamowienie),

6. dostarczenie Produktow przez Sprzedawce na adres (na terenie Lodzi) wskazany
przez Kupujacego podczas sktadania Zamowienia (Kupujacy wybiera Inne),

7. odbidr osobisty zamowionych Produktow tylko po wczes$niejszym ustaleniu ze
Sprzedawca (Kupujacy wybiera Inne i wpisuje w informacji dla Sprzedawcy —
odbidr osobisty).

Zamowione produkty zostang wystane do Kupujacego maksymalnie wciggu 2 dni
roboczych, po dniu zaksiggowania 100% wymaganej kwoty na koncie Sprzedawcy.

. W dniu wysytki, Kupujacy otrzyma drogg elektroniczng (e-mail lub sms) numer

przesyiki/listu przewozowego.

Wyboru sposobu dostarczenia przesytki dokonuje Kupujacy podczas sktadania Zamowienia.
Koszty dostawy ponosi Kupujacy.

Koszty wysylki naliczane sg zgodnie z aktualnym cennikiem dostaw Sprzedawcy dostgpnym
na stronie internetowej sklepu i zaleza od wagi oraz rozmiarow przesyiki.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do odebrania wystanego Produktu.

§ 5. REKLAMACJA

. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki przed jej odbiorem w obecnosci

kuriera badZ pracownika zewnetrznej firmy dostarczajace;.
W przypadku stwierdzenia, iz Produkt ma wade, Kupujacy obowigzany jest poinformowac o
tym Sprzedawce.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Kupujacego, opis wady Produktu, date jej powstania

oraz zadanie Kupujacego. W celu ulatwienia procedury reklamacyjnej Sprzedawca
udostepnia na stronie Sklepu internetowego formularz reklamacji.

Do reklamowanego Produktu nalezy dotaczy¢ wypetiony formularz reklamacyjny oraz
dowod zakupu lub jego kopice.

Kupujacy zobowigzany jest do odestania reklamowanego Produktu na wtasny koszt.
Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: AURUX Michat Walczak, ul. Niciarniana 22/180, 92-
238 Lodz.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ustosunkowania si¢ do reklamacji Kupujacego w ciagu 30
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dni od dnia otrzymania reklamowanego Towaru i pisma - formularz reklamacji.

8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej
uzupeknienie we wskazanym zakresie.

9. Nieznaczne roéznice w wygladzie Produktu wynikajace z indywidualnych ustawien
komputera Kupujacego — a w szczegdlnosci monitora — nie stanowi wady Produktu tym
samym nie sg podstawg do reklamacji zakupionego Produktu.

10.W produktach z zywicy moga znajdowac si¢ pecherzyki powietrza i nie stanowig wady
produktu tym samym nie sg podstawg do reklamacji zakupionego Produktu.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Aby odstapi¢ od umowy sprzedazy
Kupujacy sktada os§wiadczenie (formularz odstapienia od umowy) o odstgpieniu umowy i
wysyla:

1. droga elektroniczng, na adres e-mail: salonax@aurux.pl
2. listownie, na adres: AURUX Michal Walczak, ul. Niciarniana 22/180, 92-238 L6dz

2. Sprzedajacy niezwlocznie przesle Kupujacemu potwierdzenie odebrania o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

3. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy jest
obowigzany zwroci¢ towar Sprzedajacemu niezwlocznie od daty odstapienia od umowy na
adres Sprzedajacego.

4. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze,
aby wybrac¢ taki sposob, by towar dotarl do Sprzedajacego w stanie nie zniszczonym.

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

6. Sprzedajacy, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od umowy, zwrdci Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem pkt.5. Sprzedajacy dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba
ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

7. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do
chwili otrzymania zakupionej rzeczy z powrotem.

8. Zwroty Produktow przy odstapieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za
pobraniem nie beda przyjmowane.

9. Adres do zwrotu towaréw: AURUX Michal Walczak, ul. Niciarniana 22/180, 92-238 Lodz.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca jest Administratorem Danych Osobowych Kupujacego a podstawa
przetwarzania danych osobowych jest wtasciwa realizacja ztozonego zamowienia oraz
wszelkich czynno$ci z tym zwigzanych lub podjecie dziatan na zagdanie Kupujacego przed
zawarciem umowy. Ponadto Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez
sprzedawce swojego adresu e-mail w celach marketingowych zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2018 1. poz. 1219, ze
zm.) oraz przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegdty dotyczace przetwarzania
danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

§ 8. OCHRONA PRAW AUTORSKICH
1. Wszystkie zdjecia Produktow oraz pozostate materialy (w tym teksty, grafiki, logotypy)
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zamieszczone na stronie sklepu internetowego Salon AX sg wlasno$cig Sprzedawcy lub
zostaly uzyte przez niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.
. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ 1 innych materiatoéw graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstow zamieszczonych na stronie sklepu internetowego Salon AX w tym ich
udostepnianie w internecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
posiadajacej do nich prawa autorskie.

. Zabrania si¢ rOwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdj¢¢ ze strony sklepu
internetowego Salon AX oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz
handlowych.

. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub
innej osoby trzeciej, ktorej przyshuguja prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze
stanowi¢ podstawe do wszczecia postgpowania cywilnego oraz karnego przeciwko
dopuszczajacym sie tego procederu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jego funkcjonalno$ci. Jednocze$nie Sprzedawca zobowiazuje si¢
do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty si¢ w godzinach nocnych
1 trwaly jak najkroce;.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce. Zamowienia zlozone przed wejSciem w
zycie zmian, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, b¢da realizowane na zasadach
obowigzujacych w momencie ich sktadania.

. Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnosci
niezaleznego 1 bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto skorzystac z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem
mediacji, wlasciwo$¢ Sadu okreslana bedzie wedtug przepiséw powszechnie
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) 1 inne wlasciwe.

. Regulamin obowigzuje od dnia 06 lipca 2020 roku 1 zawiera pdzniejsze zmiany.
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